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REGULAMIN KART UPOMINKOWYCH

§1 ZAKRES REGULACII

Niniejszy regulamin okresla zasady nabywania i uzywania Kart Upominkowych wydawanych przez Crunch Payments
Limited z siedzibg w Brentwood, a w szczegdlnosci prawa i obowigzki Posiadaczy i Wydawcy Kart Upominkowych.

§ 2 DEFINICJE

Zwroty pisane w niniejszym regulaminie wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

Akceptant

przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w Centrum Handlowym,
ktdry akceptuje zaptate przy uzyciu Kart Upominkowych jako sposdb zaptaty za
swoje towary lub ustugi;

Centrum Handlowe

centrum handlowe, ktérego nazwa jest umieszczona na Karcie Upominkowej;

Dzien Roboczy

kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z wtasciwymi przepisami;

Kartomat

samoobstugowe urzadzenie umozliwiajgce zakup Kart Upominkowych, w tym
zaptate ceny przy uzyciu karty ptatniczej za posrednictwem terminala ptatniczego
zainstalowanego w tym urzadzeniu;

Karta Upominkowa

przedptacona karta ptatnicza wydana przez Wydawce na okaziciela, ktéra
umozliwia w okresie jej waznosci dokonywanie za jej pomoca zaptaty za towary
lub ustugi nabyte wytgcznie w Centrum Handlowym od Akceptantéow, do
wysokosci aktualnego Salda dostepnego na tej karcie. Karty Upominkowe
umozliwiajg dokonywanie zaptaty z uzyciem paska magnetycznego i nie posiadajg
funkcjonalnosci zlecania transakcji ptatniczych bezstykowo (zblizeniowo);

Kwota Zasilenia

Saldo Karty Upominkowej w momencie wydania jej Nabywcy;

Nabywca

osoba, ktéra nabywa od Wydawcy, w tym za posrednictwem innych podmiotéw,
Karte Upominkowa w zamian za przekazanie Wydawcy srodkéw pienieznych w
wysokosci rdwnej Kwocie Zasilenia Karty Upominkowej;

Okres Waznosci Karty

okres 12 miesiecy od dnia aktywowania Karty Upominkowej na zasadach
wskazanych w § 4 Regulaminu;

Posiadacz Nabywca lub inna osoba, ktéra w celu zaptaty za towary lub ustugi Akceptanta
postuguje sie Kartg Upominkowg;

Punkt Sprzedazy miejsce w Centrum Handlowym, w ktérym jest prowadzona sprzedaz Kart
Upominkowych poprzez Aplikacje, wydawanych dla tego Centrum Handlowego;

Regulamin niniejszy regulamin;

Saldo Karty Upominkowej

kwota srodkow pienieznych znajdujgca sie na Karcie Upominkowej;

Wydawca

Crunch Payments Limited, z siedzibg w Brentwood, Brent Hall Warley Gap, Little
Warley, Londyn, CM13 3DP, zarejestrowana w brytyjskim rejestrze handlowym
pod numerem 11929149.
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§ 3 NABYWANIE KART UPOMINKOWYCH

Wydawca wydaje Karty Upominkowe Nabywcom w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pieniezne w
wysokosci odpowiadajgcej Kwocie Zasilenia.
Minimalna Kwota Zasilenia to 50 PLN lub wyzsza w zalezno$ci od decyzji Centrum Handlowego.
Maksymalna Kwota Zasilenia to 1000 PLN lub 4000 PLN i jest zalezna od decyzji Centrum Handlowego.
Doktadne dane na ten temat mozna uzyskaé dzwonigc do Biura Obstugi Klienta pod numer +48 22 188 1909
(optata za potgczenie telefoniczne zgodna ze stawkami operatora sieci) lub do Punktu Sprzedazy w Centrum
Handlowym.
Karta Upominkowa nie moze zosta¢ wydana w zamian za srodki pieniezne znajdujgce sie na innej Karcie
Upominkowe;j.
Karty Upominkowe moga by¢ dystrybuowane, w zaleznosci od decyzji danego Centrum Handlowego:

a. W Punkcie Sprzedazy danego Centrum Handlowego lub

b. w Kartomacie lub

c. nastronie internetowej www.finpay.pl lub

d. nadedykowanej stronie internetowej danego Centrum Handlowego.
Informacje o kanatach dystrybucji Kart Upominkowych dostepnych dla danego Centrum Handlowego mozna
uzyskac w tym Centrum Handlowym lub dzwonigc do Biura Obstugi Klienta pod numer +48 22 188 1909 (optata
za pofaczenie telefoniczne zgodna ze stawkami operatora sieci).
Nabycie Karty Upominkowej w Punkcie Sprzedazy moze wymagac podania przez Nabywce jego danych
osobowych w sytuacjach wskazanych w Polityce Prywatnosci. Administratorem danych jest Wydawca. Zakres
danych osobowych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu oraz zasady ich przetwarzania
okresla Polityka Prywatnosci.
Wraz z Kartg Upominkowa Nabywca otrzymuje potwierdzenie zasilenia Karty Upominkowe;j.
Wydanie Karty Upominkowej nabytej w Punkcie Sprzedazy lub w Kartomacie nastepuje niezwtocznie po
dokonaniu zaptaty Kwoty Zasilenia.
Zasady i terminy wydawania Kart Upominkowych nabywanych na stronie internetowej okresla odrebny
regulamin udostepniony na stronie internetowej www.finpay.pl .

§4 AKTYWACIJA KARTY

W celu korzystania z Karty Upominkowej niezbedna jest jej aktywacja.
W zaleznos$ci od decyzji Nabywcy, Karta Upominkowa nabyta w Punkcie Sprzedazy moze zostac¢ aktywowana:
a. bezposrednio przy jej nabyciu albo
b. w innym terminie w okresie 12 miesiecy od dnia wydania Nabywcy danej nieaktywnej Karty
Upominkowej, przy uzyciu kodu stuzacego do aktywacji, przekazanego Nabywcy wraz z nieaktywna
Kartg Upominkowa.
Karta Upominkowa dystrybuowana za posrednictwem Kartomatu zostaje aktywowana przy jej nabyciu.
Zasady i terminy aktywacji Kart Upominkowych nabywanych na stronie internetowe] okresla odrebny
regulamin.
Aktywacja Kart Upominkowych, o ktdorej mowa w ust. 2 lit. a. oraz w ust. 3 powyzej nastepuje najpdzniej w
ciggu 30 minut od wydania danej Karty Upominkowej Nabywcy.
W celu aktywacji Karty Upominkowej, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b powyzej Posiadacz powinien poda¢ w
Punkcie Sprzedazy lub dzwonigc do Biura Obstugi Klientéw pod numer +48 22 188 1909 (optata za potaczenie
wedtug stawek operatora sieci) numer danej Karty Upominkowej oraz przekazany Nabywcy przy nabyciu Karty
Upominkowej kod stuzacy jej aktywacji. Kod znajduje sie na potwierdzeniu zasilenia Karty Upominkowe;j.
Aktywacja Karty Upominkowej w przypadkach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje w ciggu 30
minut od momentu przekazania do Punktu Sprzedazy lub do Biura Obstugi Klientéw danych wskazanych w
zdaniu poprzedzajgcym.


http://www.finpay.pl/
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§ 5 UZYWANIE KARTY UPOMINKOWE)

Karta Upominkowa moze zostac przekazana przez Nabywce osobie trzeciej, ktora staje sie jej Posiadaczem. Do
uzywania Karty Upominkowej uprawniony jest jej kazdoczesny Posiadacz.
Karta Upominkowa moze by¢ uzywana wytacznie do dokonywania zaptaty w Centrum Handlowym, dla ktérego
zostata wydana, za towary lub ustugi nabywane od Akceptantéw. W niektérych Centrach Handlowych Karta
Upominkowa moze nie byé honorowana w niektérych sklepach (informacja o liscie sklepéw w danym Centrum
Handlowym niehonorujgcych Karty Upominkowej jest dostepna w Punkcie Sprzedazy Centrum Handlowego,
dla ktérego zostata wydana oraz pod numerem Biura Obstugi Klienta (optata za potaczenie zgodne ze stawkami
operatora sieci).
Kartg Upominkowg nie mozna dokonywac wyptat gotéwki z bankomatu lub zaptaty za towary lub ustugi
Swiadczone za posrednictwem poczty, telefonu, Internetu, operatoréw telefonii komérkowych oraz w kasach
samoobstugowych ani dokonywac innych transakgcji, przy ktérych Posiadacz nie jest obecny.
Zaptata Kartg Upominkowa jest mozliwa wytgcznie:
a. w Okresie Waznosci Karty;
b. jezeli Karta Upominkowa zostata aktywowana;
c. jezeli Karta Upominkowa nie zostata zniszczona lub uszkodzona w sposéb uniemozliwiajgcy
korzystanie z niej;
d. do wysokosci aktualnego Salda Karty Upominkowej.
Kazdoczesny Posiadacz autoryzuje transakcje Kartg Upominkowa poprzez ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakgji.
Transakcje Kartg Upominkowg dokonywane sg w ztotych polskich.
Saldo Karty Upominkowej ulega kazdorazowo obnizeniu o cene towardw lub ustug, za ktére nastgpita zaptata
Kartg Upominkowa.
Posiadacz nie jest uprawniony do otrzymania reszty w gotowce, gdy wartos¢ towardw lub ustug, za ktére
zaptacit Kartg Upominkowsa, jest nizsza niz aktualne Saldo Karty Upominkowe;j.
W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanych towardw lub ustug jest wyzsza niz aktualne Saldo Karty Upominkowej,
Posiadacz jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Akceptanta réznicy ceny w sposéb akceptowany przez danego
Akceptanta, jezeli umozliwia on zaptate za swoje towary i ustugi czeSciowo z wykorzystaniem Karty
Upominkowej a cze$ciowo z wykorzystaniem innej metody ptatnosci.
Posiadacz moze dokonywac zaptaty z uzyciem Karty Upominkowej wielokrotnie do wyczerpania aktualnego
Salda Karty Upominkowej lub do uptywu Okresu Waznosci Karty. Posiadacz moze sprawdzi¢ wysokosc
aktualnego Salda Karty Upominkowej oraz Okres Waznosci Karty:
a. dzwonigc pod numer Biura Obstugi Klienta +48 22 188 1909 (optata za potgczenie telefoniczne zgodne
ze stawkami operatora sieci);
b. na stronie internetowej www.finpay.pl poprzez wprowadzenie numeru Karty Upominkowej
widocznego na odwrocie Karty Upominkowej nad kodem QR;
c. W Punkcie Sprzedazy lub Giftomacie w Centrum Handlowym, w ktérym Karta Upominkowa zostata
nabyta;
d. skanujgc smartfonem kod QR widoczny na odwrocie Karty Upominkowej.
Karta Upominkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci. Zasady okreslone w zdaniu
poprzedzajgcym obowigzujg takze w razie braku wykorzystania wszystkich srodkéw znajdujacych sie na Karcie
Upominkowej w okresie jej waznosci.
Srodki gromadzone na Karcie Upominkowej nie podlegajg oprocentowaniu.
Karta Upominkowa nie moze zosta¢ dotadowana po jej nabyciu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy Akceptant dokonuje
zwrotu srodkdéw z transakcji na Karte Upominkowa. W takiej sytuacji zwrot Srodkéw na Karte Upominkowa nie
zajmie wiecej niz 7 dni od ich otrzymania przez Wydawce od Akceptanta.

§ 6 WYGASNIECIE WAZNOSCI KARTY UPOMINKOWE)

Karta Upominkowa wazna jest przez kolejne 12 miesiecy od dnia jej zakupu. Po uptywie 12 miesiecy od dnia
zakupu Karta Upominkowa traci waznos¢, a niewykorzystane Saldo Karty Upominkowej nie podlega zwrotowi.
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Posiadacz ma prawo do wznowienia Karty Upominkowej w ciggu 90 dni, liczagc od dnia uptywu Okresu
Waznosci Karty. Wznowienie Karty Upominkowej polega na przywrdceniu mozliwosci korzystania ze sSrodkow
znajdujacych sie na Karcie Upominkowej w momencie utraty waznosci przez te Karte Upominkows,
pomniejszonych o optate nalezng Wydawcy z tytutu wznowienia Karty Upominkowej. Srodki zostana
udostepnione na nowej Karcie Upominkowej.

W celu wznowienia Karty Upominkowe] Posiadacz powinien zgtosi¢ sie do Punktu Sprzedazy lub do Kartomatu
w Centrum, dla ktérego zostata wydana Karta, posiadajgc ze sobg Karte Upominkowg, ktdrej waznos¢ zostata
utracona.

Wznowienie Karty Upominkowej nastepuje w tym samym dniu, w ktédrym Posiadacz zgtosi sie do Punktu
Sprzedazy lub Kartomatu.

Posiadacz moze zosta¢ poproszony o przedstawienie dodatkowych informacji potwierdzajacych, ze jest on
prawowitym Posiadaczem Karty Upominkowej.

Waznos¢ Karty Upominkowej moze zostaé wydtuzona maksymalnie do 15 miesiecy liczac od dnia jej aktywacji.
Tym samym Posiadacz moze korzystac ze wznowionej Karty Upominkowe] przez okres od dnia jej wznowienia
do maksymalnie ukonczenia 15-ego miesigca liczgc od dnia jej zakupu. Z chwilg uptywu terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Karta Upominkowa traci waznos¢, a niewykorzystane Saldo Karty
Upominkowej nie podlega zwrotowi. Ponowne wznowienie Karty Upominkowej nie jest mozliwe.

Posiadacz jest zobowigzany do uiszczenia za wznowienie Karty Upominkowej optaty, o ktérej mowa w § 10
Regulaminu. Optata zostanie potrgcona przez Wydawce z kwoty srodkéw dostepnych na wznowionej Karcie
Upominkowej przed jej wydaniem Posiadaczowi.

§ 7 POLACZENIE SALDA KART UPOMINKOWYCH

Posiadacz ma prawo potgczy¢ Srodki znajdujace sie na kilku Kartach Upominkowych wydanych dla tego samego
Centrum Handlowego, ktdorych termin waznosci jeszcze nie uptynat. W tym celu Posiadacz powinien
przedstawi¢ Karty Upominkowe, ktérych Salda majg zosta¢ potgczone w Punkcie Sprzedazy w Centrum
Handlowym, dla ktérego Karty Upominkowe podlegajgce potgczeniu zostaty wydane.

Za potaczenie $rodkéw znajdujacych sie na kilku Kartach Upominkowych Wydawca pobiera optate, o ktdrej
mowa w § 10 Regulaminu.

Srodki zostang udostepnione na nowej Karcie Upominkowe;j.

Okres Wazno$ci nowej Karty Upominkowej uptywa po 12 miesigcach od daty jej wydania.

Nie jest mozliwe potgczenie sSrodkéw z Kart Upominkowych wydanych dla Centrum Handlowego, dla ktérego
dystrybucja Kart Upominkowych nie odbywa sie w Punkcie Sprzedazy.

§ 8 UTRATA LUB USZKODZENIE KARTY UPOMINKOWEJ

W przypadku, w ktédrym w celu nabycia Karty Upominkowej Wydawca wymaga przekazania mu przez Nabywce
jego danych osobowych zgodnie z Polityka Prywatnosci, Posiadacz moze zastrzec Karte Upominkowa, ktéra
zostata przez niego utracona lub ulegta uszkodzeniu. W tym celu Posiadacz powinien skontaktowac sie z
Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 22 188 1909 (optata za potaczenie telefoniczne zgodne ze
stawkami operatora sieci).

W celu zastrzezenia Karty Upominkowej Posiadacz jest zobowigzany poda¢ dane Nabywcy Karty
Upominkowe;.

W przypadku zastrzezenia Karty Upominkowej Wydawca blokuje mozliwosc korzystania z zastrzezonej Karty
Upominkowej i wydaje Posiadaczowi nowg Karte Upominkowg w miejsce zastrzezonej Karty Upominkowej.
Saldo nowej Karty Upominkowej jest rowne sumie S$rodkéw pozostajgcych na zastrzezonej Karcie
Upominkowej w momencie jej zastrzezenia pomniejszonej o optate pobrang przez Wydawce zgodnie z § 10
Regulaminu. Odbidr nowej Karty Upominkowej mozliwy jest w Punkcie Sprzedazy w Centrum, dla ktérego
zostata wydana Karta.

Okres Waznosci Karty wydanej w miejsce zastrzezonej Karty Upominkowej uptywa po 12 miesigcach od daty
jej wydania.
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§9 ZWROT KARTY UPOMINKOWEJ

1. Do odstgpienia od umowy o Karte Upominkowg3 i jej zwrotu Wydawcy jest uprawniony jedynie Nabywca Karty
Upominkowej, z zastrzezeniem ust.2 ponize;.

2. Nabywca, ktéry w celu nabycia Karty Upominkowej zostat poproszony o przekazanie danych osobowych
zgodnie z Polityka Prywatnosci, tj. podczas jednej transakcji nabyt Karty Upominkowe, ktérych taczna wartosc
zasilenia przekracza kwote 1000 zt.,, moze odstgpi¢ od umowy nabycia Karty Upominkowej i zwrdcié j3
Wydawcy, jezeli:

a. nie uptynat okres 14 dni od dnia nabycia Karty Upominkowej;

b. Nabywca przekaze Wydawcy Karte Upominkowg w Punkcie Sprzedazy, w ktérym Karta Upominkowa
zostata nabyta;

c. Saldo Karty Upominkowej jest rowne Kwocie Zasilenia;

d. Nabywca przedstawi karte ptatniczg o tym samym numerze co karta ptatnicza, ktérej uzyto w celu
zaptaty Kwoty Zasilenia, w przypadku gdy zasilenie Karty Upominkowe] zostato dokonane kartg
ptatnicza.

3. Do odstgpienia od umowy o Karte Upominkowg i jej zwrotu Wydawcy nie jest uprawniony Posiadacz niebedacy
Nabywca.

4. Po odstgpieniu przez Nabywce od umowy nabycia Karty Upominkowej i zwrdceniu jej Wydawcy zgodnie z
postanowieniami ust. 1 powyzej, Wydawca zwrdci Nabywcy $rodki pieniezne w wysokosci réwnej Kwocie
Zasilenia tej Karty Upominkowej w taki sam sposéb, w jaki Nabywca przekazat Wydawcy $rodki pieniezne w
celu nabycia Karty Upominkowej, z zastrzezeniem, ze Centrum Handlowe, w ktérym Karta Upominkowa
zostata nabyta moze okresli¢ sposdb zwrotu gotdwki Nabywcy (doktadna informacja dostepna jest w danym
Centrum Handlowym lub pod numerem Biura Obstugi Klienta. (Optata za potaczenie telefoniczne zgodne ze
stawkami operatora sieci).

5. Zasady zwrotu Karty Upominkowe] nabytej na stronie internetowej okresla odrebny regulamin.

§ 10 OPLATY

Wydawca pobiera nastepujace optaty:
a. zawznowienie srodkéw na Karcie Upominkowej: 30 PLN
b. za wydanie nowej Karty Upominkowej w miejsce utraconej lub zniszczonej Karty Upominkowej w
sytuacjach wskazanych w Regulaminie: 30 PLN;

c. za potaczenie srodkow z kilku Kart Upominkowych: 3 PLN za kazdg karte uzytg w procesie potgczenia
Srodkow, czyli optata za potgczenie sSrodkow z 2 Kart Upominkowych wyniesie 3 PLN za kazdg Karte,
z ktdrych Srodki majg by¢ przetransferowane oraz 3 PLN za nowg Karte Upominkowa, na ktdrg srodki
zostang przetransferowane. Oznacza to, ze catkowita optata w uzytym przyktadzie wyniesie 9 PLN.

§11 REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wydawce ustug

Swiadczonych na podstawie Regulaminu mogg by¢ sktadane:
d. drogg mailowa na adres Biura Obstugi Klienta: karta@finpay.pl;
e. pisemnie na adres FinPay sp. z 0.0. ul. Tuwima 8/2, 42-217 Czestochowa.

2. Zaleca sie zataczenie do reklamacji dokumentow, ktére jg uzasadniajg i mogg by¢ pomocne do rozstrzygniecia
reklamacji.

3. W przypadku reklamacji dotyczacej Karty Upominkowej uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajgcym jej
prawidtowe uzywanie Posiadacz jest zobowigzany do dostarczenia wraz z reklamacjg Karty Upominkowej,
ktorej dotyczy reklamacja. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca wyda Posiadaczowi
nowg Karte Upominkowa zasilong kwotg stanowigcg réwnowartosc srodkédw zgromadzonych na uszkodzonej
Karcie Upominkowej w chwili jej przekazania Wydawcy. Okres waznosci Karty Upominkowej wydanej w
miejsce zniszczonej Karty Upominkowej bedzie wynosit 12 miesiecy od daty jej zasilenia.

4. Wydawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Upominkowymi w terminie 14 dni od
daty ztozenia reklamacji. Posiadacz zostanie poinformowany o decyzji w sprawie reklamacji w formie pisemnej
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na adres (tym adres e-mail) wskazany w reklamacji.
5. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg uprawnie Nabywcéw ani Posiadaczy przewidzianych powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 12 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dystrybucjg i korzystaniem z Kart
Upominkowych, jak réwniez w zwigzku ze sktadaniem i rozpatrywaniem reklamacji jest Wydawca.

Zakres danych, ktdre sg zbierane i przetwarzane w zwigzku z dystrybucjg i korzystaniem z Kart Upominkowych
uzalezniony jest kazdorazowo od wartosci zasilenia Karty Podarunkowej, tj. salda Karty Upominkowej w chwili
jej wydania Nabywcy.

W przypadku, gdy taczna wartosé zasilenia nabytych podczas jednej transakcji Kart Upominkowych jest nie
wyzsza niz 1 000 PLN, Wydawca bedzie przetwarza¢ dane w zakresie niezbednym do wykonania umowy o
wydanie Karty Upominkowej, obejmujgce dane Karty Upominkowej, w tym jej numer, wartosc¢ zasilenia, historie
obcigzen, aktualne saldo Karty Upominkowej oraz adres email o ile Nabywca zdecyduje sie na otrzymanie
potwierdzenia zasilenia Karty Upominkowej na wskazany adres email.

W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej korzystania z Karty Upominkowej, bedg ponadto zbierane i
przetwarzane dane osobowe Nabywcy lub Posiadacza i/lub ich reprezentantéw, zawarte w zgtoszeniu
reklamacyjnym oraz zgromadzone w zwigzku z jego rozpatrzeniem. Obejmuje to dane identyfikacyjne i
kontaktowe, a takze informacje dotyczace zgtoszenia oraz jego rozpatrzenia przez Wydawce.

W przypadku, gdy tgczna wartosc¢ zasilenia nabytych podczas jednej transakcji Kart Upominkowych jest wyzsza
niz 1 000 PLN, obok danych wskazanych powyzej, dla celéw weryfikacji Nabywcy i osdb reprezentujgcych
Nabywce, bedg zbierane i przetwarzane rowniez dodatkowe dane osobowe Nabywcy i/lub jego reprezentanta,
obejmujace imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz réwniez serie i numer
dowodu osobistego przy ptatnosci gotéwka.

W przypadku, gdy faczna wartos¢ zasilenia nabytych podczas jednej transakcji Kart Upominkowych przekracza
kwote 4000 PLN, Wydawca pobierze i bedzie przetwarzaé serie i numer dowodu osobistego niezaleznie od
wybranej formy ptatnosci.

Podanie danych jest dobrowolne. W niektdrych przypadkach brak podania danych moze jednak skutkowac
niemoznoscig zawarcia Wydawcg umowy, ktdrej przedmiotem jest wydanie Karty Upominkowej lub korzystania
z Karty Upominkowej, a takze niemoznoscig rozpatrzenia przez Wydawce reklamacji dotyczacej korzystania z
Karty Upominkowej, przyjecia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o nabycie Karty Podarunkowej czy
umozliwienia zastrzezenia Karty Podarunkowe;j.

Szczegétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez Wydawce znajdujg sie w
Polityce prywatnosci.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabyweca poprzez przyjecie Karty Upominkowej akceptuje tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie przestrzegac
jego postanowien. Nabywca oraz kazdoczesny Posiadacz jest zobowigzany do poinformowania osoby, ktérej
przekazuje Karte Upominkowa o tresci Regulaminu. Posiadacz poprzez przyjecie Karty Upominkowej akceptuje
tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

2. Umowa o Karte Upominkowa zawierana na podstawie Regulaminu zostaje zawarta w jezyku polskim.

3. Nabywca i Posiadacz moze kontaktowac sie z Wydawca w sprawie ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: FinPay sp. z 0.0. ul. Tuwima 8/2, 42-217 Czestochowa;

b. poczta elektroniczna na adresu karta@finpay.pl;

c. dzwonigc do Biura Obstugi Klienta na numer +48 22 188 1909 (optata za potaczenie zgodna ze
stawkami operatora sieci).

4. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy zawartej na
podstawie Regulaminu okresla Polityka Prywatnosci.

5. Tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci jest udostepniona na stronach internetowych www.finpay.pl oraz
w Punktach Sprzedazy.


http://www.finpay.pl/
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Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, a w
przypadku, w ktérym Nabywca lub Posiadacz jest konsumentem — takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Spory, ktdre nie mogg zostac rozwigzane na mocy porozumienia miedzy Stronami, bedg rozstrzygane przez
sad powszechny wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Nabywcy lub Posiadacza.
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